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€ cio1 THIEU VA Myc BicH

Tai Hunter Douglas, ching t6i mong muédn gitp moi ngudi sdng tét dep trong
mot khéng gian két ndi, tiét kiém ndng lvong. Mo wéc cla ching t6i 1a tré thanh
cong ty san xuat rém clra s6 phat trién nhanh nhét, dwoc yéu thich nhét, va hiéu
qua nhét trén thé gidi. Dé dat dwoc wéc mo cla minh, ching téi khéng chi phai
dam bao rang td chirc hoat dong hiéu qua (thic day tang trudng) va hiru hiéu
(c6 loi nhuan) ma trén hét, con phai cé dao dirc (chung téi lam diéu dang dan va
néu guong).

DPé hd tro muc tiéu nay, Quy Téc Ung X& Kinh Doanh (“Quy Téc c”) dong vai tro la
mot huwéng dan thiét thwe cho quy trinh quyét dinh cé dao dirc nhdm dam bao sy
an toan cho nhan vién cla chung téi, tinh bén virng ctia cac sa&n phadm cla ching
t6i, va mirc dang tin cay va tén trong cao nhat tr cac bén lién quan cla ching toi.

TUAN THU VA QUYEN LAM CHU

Hunter Douglas da luén la mot cong ty cla nhirng nguwdi co y thire 1am chd. Ban
lam chi cac quyét dinh cia minh va khéng ai c6 quyén yéu cau ban 1am béat ky
diéu gi trai dao dire hoac b4t hop phap. Trong nhirng tinh huong khéng chac chan
hodc kho khan, ban c6 trach nhiém yéu ciu sw hwéng dan.

Trong moi trwdng hop, ching ta phai tuan thu luat phap va cac quy dinh tai noi ching
ta hoat déng. Khi Quy Tac nay mau thuan véi mét diéu luat hoac quy dinh hién hanh,

ban nén tuan tha diéu luat hodc quy dinh do. Trong trwdng hop Quy Téc nay nghiém

ngdt hon moét diéu luat hodc quy dinh hién hanh, ban nén tuan thd Quy Tac nay.

Quy Tac nay ap dung cho nhan vién ctia Hunter Douglas va cac cong ty con truc
tiép va gian tiép clia Hunter Douglas (goi chung 1a “Hunter Douglas” hoadc “Céng
Ty”). Cac tw van vién, dai ly, dbi tac kinh doanh bén thi ba, nhan vién hop dong
ho&c tam thoi, hodc bat ky ca nhan nao dai dién cho Hunter Douglas ciing phai tuan
tht Quy Tac nay. Cung nhau, ching ta c6 thé ddm bao rang Hunter Douglas dam
bao thanh céng né tuan thi céc tiéu chudn cao cda riéng minh trong viéc xay dwng
mot moi triwdng lam viéc dung hoa, ton trong, va tuan tha.

N R 5 G Y
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- 9 CON NGU'®I VA SAN PHAM

A. Sy Da Dang va Dung Hoa

Hunter Douglas tim cach thu hut, tuyén dung, phat trién, va thuc
day nhirng tai ndng gidi nhét trén thé gidi. Diéu nay ddi héi mébi
chung ta phai h tro tao ra moét méi trwdng lam viéc & do nhirng
nén tang, kinh nghiém, va quan diém déc dao duwoc tén trong va
danh gia cao, nh& do, tat ca nhan vién déu co thé phat huy hét
tiém n&ng cla minh. Hunter Douglas rat nghiém tlc véi nhirng
khiéu nai vé quay rbi va phan biét déi x(r, vi nhirng hanh vi nay
khéng bao gi® nén tén tai trong méi trwédng lam viéc.

B. Nhan Quyén

Hunter Douglas cam két thwc hién cac hoat ddng kinh doanh tén
trong quyén con ngwdi & moi khu viwe phap ly noi ching ta hoat

déng va trong toan bd cac hoat déng va mang lwéi nha cung cap
clia chung ta.

C. Doi Mé&i C6 Trach Nhiém va Chat Lworng San Pham
Chung ta cb géng duy tri cac tiéu chuan cao vé strc khoe va

an toan trong t6 chirc clia minh. Tat ca nhan vién phai cd

gang ngan ngtlra tai nan, thwong tich, va bénh nghé nghiép

trong cac hoat dong clda minh.

Céc san pham cuda ching ta giup khach hang song dep trong khong
gian cla ho. Chung ta lién tuc c6 gang phat trién cac san pham va
dich vu tiét kiém ndng lwong, chat lwong cao, va dbi méi hon dé
nang cao trai nghiém sbng clia khach hang. Viéc tuan tha cac
nguyén tac ctia Quy Tac nay va tuan tha cac diéu luat va quy dinh
hién hanh vé méi trudng l1a mot bwée rat quan trong trong hanh
trinh d6i m&i an toan va bén virng cla ching ta.
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BAO VE THONG TIN VA TAI SAN

A. Bao mat thong tin

Théng tin va di¥ liéu dong vai tro thiét yéu déi véi sy thanh cdng va phat trién cta
chdng ta. Vi théng tin 1 tai san cé gia tri nén ching ta phai than trong va can than
trudc khi chia sé théng tin d6 véi cac bén thér ba. Khach hang, dbi tac kinh doanh, va
nhan vién ctia chung ta ky vong chung ta bao vé dir liéu cia ho mét cach thich hop.

Chung ta phai duy tri nghiém ngat tinh bao mat ctia thong tin riéng tw, thong tin
nhay cam hoac déc quyén vé Hunter Douglas, nhan vién, khach hang, nha cung
cép, cac bén lién doanh ho&c nha tuyén dung cii cGia ching ta, triv khi viéc tiét 16
duwoc cho phép hodc theo yéu ciu khac cla phap luat. Théng tin mat hodc théng
tin ddc quyén bao gdm bét ky thdng tin ndi bd hodc khéng céng khai nao, néu duoc
tiét 16, cd thé gay hai hodc tdn hai cho chi s& hiru ctia né. Viéc st dung théng tin
do vi lgi ich ca nhan cla ban la vi pham Quy Tac nay.

B. Dir Liéu Ca Nhan va Quyén Riéng Tw

Hunter Douglas tdn trong quyén riéng tw clia cac ca nhan va di liéu ca nhan cta ho,
bao gdm théng tin k§ thuat sé do Céng Ty nam gitr. Vi ly do d6, ching téi phai luén dam
béo rang dir liéu ca nhan cla nhan vién va khach hang ctia chang tdi dwoc bdo mat va
Xt ly theo cach c6 dao dirc va tuan thu. Viéc thu thap va sir dung di¥ liéu ca nhan khéng
chi phai tuan thu luat phap va quy dinh ctia dia phwong ma con phai tuan tha nguyén tac
rang quyén riéng tw la mot quyén co ban.
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C. Truyén Théng Xa Hoi

| ' Phwong tién truyén thong xa hoi ddng mét vai trd rat quan trong
| trong viéc xay dwng uy tiéng va mbi quan hé cla chung ta véi

| nhau, vé&i khach hang, cac chuyén gia thiét ké, va cong déng

| ‘ réong Ién hon. Tuy nhién, viéc tiét 16 théng tin nhay cadm hodc

khong thich hop thdng qua phwong tién truyén théng xa hoi co

J kha nang gay tén hai dén uy tiéng clia ching ta va nhan vién

. ' cua chung ta. Cac bai dang trén mang xa hoi, cho du théng qua

[ tai khoan cua Hunter Douglas hay tai khoan ca nhan, khéng

duwoc bao gdbm théng tin mat hodc théng tin déc quyén hodc bat

i{ ky y kién ca nhan nao thay mat cho Céng Ty. Ludn lich sy va

tén trong ngudi khac trén phwong tién truyén thong xa hoi.

D. Cac Hé Thong Théng Tin va Thiét Bj cia Céng Ty
Tat ca di¥ liéu dién t&r nhan duoc hodc Iwu tri trén cac thiét bi hoac
hé thong théng tin cua Céng Ty, cho du di liéu d6 cau thanh ho so
j kiph doanh, théng tin lién lac ca nhan, hoac phan loai tap tin khac,
. : ‘ deu la tai san ctia Cong Ty va phai dwgc xt ly sao cho thich hop.
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(PNG XU CO PAO BUC

A. Chéng Tham Nhiing va Chéng Héi L&

Hunter Douglas cam két tién hanh kinh doanh v&i mirc liém chinh cao nhat. Ching toi
c6 cach tiép can khéng khoan th doi voi hé(\h vi hoi 16 va tham nhiing, bat ké phong
tuc hoac théng Ié kinh doanh dia phwong. Biéu nay ap dung cho ca hdi 16 cong va hdi 10
thwong mai.

Tham nhiing hoéc héi 16 cé thé bao gébm bét ky loi ich ndo nhan dwoc hodc tra dé gay
anh hwéng khong thich hop dén mét quyét dinh kinh doanh, bao gébm khoan thanh toan,
qua tang, hoac wu dai danh cho mét ca nhan dé gay anh hwédng dén cach ngudi dé dwa
ra mot quyét dinh chuyén mén. Cac hanh vi vi pham luat chéng tham nhiing c6 thé dan
dén trach nhiém hinh sy hodc dan sw cho Céng Ty hodc cho ca nhan ban. Ngoai ra,
Coéng Ty c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly dbi véi cac hanh dong dwoc thuc hién bai
céac dai ly, tw van vién, va cac nha cung cap dich vu khac thay mat ching ta.

Nhan vién ctua Hunter Douglas phai chia sé cach tiép can khéng khoan thir clia chung ta
doi v&i hoi 16 véi bat |5y bén th&r ba nao hanh dC)ng,v‘l loi ich ciia Hunter Douglas va thuc
hién cac bién phap dé dam bao ho tuan thd Quy Tac nay.
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B. Mau Thuan L¢i Ich

Loi ich c& nhan cta ban khdng bao gi& dwg'c mau thuan, hodc
tham chi té ra mau thuan, v&i lgi ich ctia Hunter Douglas. Mot
hoat ddng hodc mdi quan hé khéng dwoc anh hwdng dén tinh
khach quan cua ban khi thic hién cong viéc cia minh, va ban
khéng bao gi®& dwoc tim kiém mét loi thé cho ban than hoac
ngwoi khac théng qua vi tri cda minh.

Mac du khéng thé phéc hoa moi hanh dong ca nhan co thé mau
thuan véi loi ich ciia Cong Ty, nhwng mau thuén co thé phat
sinh theo vo sb cach, bao goém thong qua: (1) viéc cho phép cac
mbi quan hé ca nhan hoac tinh cam anh huéng dén cac quyét
dinh kinh doanh ctia ban, bao gom théng qua viéc thué mét
ngudi ban than hoac sir dung cac ngudn lwc ctia Cong Ty vi loi
ich cia nguwoi khac; (2) tham gia cac hoat déng bén ngoai
Hunter Douglas gay can tr& cac trach nhiém cutia ban dbi voi
Coéng Ty hodc gay bét loi khac cho Céng Ty; hodc (3) cung cip
dich vu, c6 logi ich tai chinh, hoac nhan lgi ich ca nhan tir mot
mdi quan hé kinh doanh hién tai ho&c tiém nang ctia Coéng Ty,
chang han nhw mét nha cung cap hoac dai ly ban hang.

Khi phat sinh mau thuan lgi ich thuc té, nhan thiy, hoac tiém
an, ban nén tiét 16 mau thuan dé cho ngudi quan ly trwe tiép cla
minh, chuyén gia phong tuan thi hoac nhan sw, hoac thong qua
Puwong Day Tro Gitp Vé Pao Birc dé chung téi cé thé xac dinh
cach tbt nhat dé kiém soat tinh huéng. Néu ban khéng chéc liéu
mot van dé cu thé cd lam phat sinh mau thuan loi ich hay
khéng, ban nén tiét 16. Trong mét sb trwerng hop, mau thuan loi
ich tiém an c6 thé dwoc giadi quyét mét cach don gidn bang cach
lam cho cac bd phan nhét dinh trong Hunter Douglas biét vé sw
ton tai clia no; trong céac trwdng hop khac, sé can cé thém hanh
dong dé giai quyét hoac giam thiéu rai ro lién quan dén mau
thuan. Trong moi trwdng hop, diéu quan trong la chung ta phai
lam viéc nhanh chdng va minh bach dé dat dwoc két qua thich
hop, cé tinh dén lgi ich cao nhét ctia Céng Ty.
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C. Cac Khoan béong Gop Chinh Tri

Nghiém c&m bét ky khoan déng gop truc tiép hoadc gian tiép nao cho mét chinh dang, dy
ban, ho&c trng vién cho chirc vu cdng thay mat cho Céng Ty hodc bang tién cia Coéng
Ty néu khéng co suw phé duyét truwée chinh thire cta Hoi Pdng Quan Tri Hunter
Douglas. Quy dinh han ché nay ap dung cho cac khoan déng gop bang tién mat va
dong gop bang hién vat, vi du nhw cung cép tai liéu hodc dich vu mién phi.

D. Qua Tang va Chiéu Dai

Chiéu dai co thé la cong cu dé xay dwng mdi quan hé voi cac bén thir ba. Tuy nhién, viéc
nhan hodc tang qua co the bi lam dung. Ban nén dam bao rang bat ky mén qua nao ban
tang hoac nhan déeu la mét phan cua hoat dong kinh doanh hgp phap va khéng qua murc.

P

E. Bao Cao va H6 So Tai Chinh

Chung ta phai ludn duy tri tinh chinh xac va toan ven ctia hé so kinh doanh va hé so tai
chinh cGia minh. T4t c& cac khoan thanh toan phai dwoc ghi nhan mét cach trung thuc, day
dua, va kip th&i. Khéng bao gio dwoc phép gia mao hoac tao théng tin sai Iéch va hanh vi do
c6 thé bi xem 1a gian lan.

Ban phai tuan thi bét ky huéng dan nao dé lwu gitk ho so co thé dwoc gitr lai theo yéu
cau cua phap luat hoac lién quan dén moét cudc kiém tra hoac diéu tra dang dién ra.
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F. Trirng Phat Kinh Té va Chéng Rira Tién

Lién Minh Chau Au, Hoa Ky, Vwong Quéc Anh, va cac quéc gia va
t& chirc khac ap dung cac bién phap trirng phat kinh té c6 thé han
ché céac giao dich qubc té nhét dinh. Cac giao dich kinh doanh véi
mot sd qudc gia hodc ca nhan dworc liét ké hoac dai dién cla ho bj
cam theo cac ché do nay.

Rra tién la t6i hinh sw 1a nhan tién thu dwoc tir hoat dong toi
pham, ngay ca khi né dwoc thwe hién thong qua cac phwong tién
hop phap.

Hunter Douglas cam két tuan thu t4t ca cac ché dd trirng phat hién
hanh va cac quy dinh chéng rira tién. Tham khao y kién ctia mét
chuyén gia phong tuan thi néu ban biét vé bat ky hoat ddong kinh
doanh nao lién quan dén Iran, Nga, Myanmar, hoac Cuba hoac néu
ban tin rang mot giao dich cé thé lién quan dén tién thu dworc tir
pham tdi.

G. Canh Tranh Céng Bang va Chong Déc Quyén
Nhan vién ctia Hunter Douglas phai nhan thirc dwoc tt ca cac
diéu luat canh tranh va chdng déc quyén hién hanh, va tim kiém
|>i khuyén clia mét chuyén gia phong tuan thi d& dam bao tuan
thu chung. Cac théng Ié thi trwdng phai tuan thua luat canh tranh
& cac quéc gia noi Hunter Douglas c6 hoat déng. Viéc vi pham
nhirng diéu luat nay co thé bi phat nang, bao gdm kién tung, phat
tu, va tén hai uy tin.

M6t danh sach khéng bao gdm tat ca cac hoat ddng bi cAm gdm co:
(1) tham gia vao mét cartel, bao gdbm viéc ddng y chinh thirc hodc
khéng chinh thirc v&i cac dbi thi canh tranh dé han ché canh tranh
(vi du nhw tang gid) hodc han ché canh tranh trong mét thj trwong
cu thé (vi du nhw tao ra cac lanh thdé déc quyén); (2) trao dbi théng
tin mat v&i cac dbi tha canh tranh, ngoai trir trong cac trwdng hop
han ché nhét dinh, dwoc phé duyét trwdc; hodc (3) han ché kha
nang van chuyén va ban hang héa clia khach hang trén toan EU.
Ngoai ra, mét s6 thdng & thi trworng cé thé bi han ché & moét sé khu
vic phap Iy nhét dinh, chdng han nhw nhirng théng 1€ lién quan
dén chiét khiu va diéu kién ban hang.

AR SORNERENESE
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4@ Ao ciomar

Hunter Douglas khuyén khich ban néu ra bét ky thdc mac hodc quan ngai nao
ma ban cé thé c6 lién quan dén cac hanh vi vi pham cé thé xay ra déi véi Quy
Téac nay, cac chinh sach clia ching ta, hodc cac diéu luat hodc quy dinh hién
hanh. Bao cdo c6 thé dwoc thwe hién cho cac ngudn lwc ndi bd, chang han
nhw nguoi quan ly truc tiép clia ban hodc chuyén gia phong tuan tha hodc
nhan sw, hodc théng qua Puong Day Tro Gilp vé Pao Dl hoat dong 24/7 &
bat ky dau trén thé gidi.

buwdng Day Tro Giup Vé Pao Blrc 1a mot phwong tién bao cao mat va an toan
bang ngdn nglr ctia ban do moét bén thé ba quan ly. Trong trwong hop luat
phap dia phwong cho phép, ban cé thé givi va theo d&i cac bao céo theo cach
4n danh. Bé lién hé véi Buong Day Tro Gidp vé Pao P, hay truy cap
hdethics.listeningline.com.

Chung t6i x& ly bat ky théng tin ndo ma nhan vién bao céo theo cach bdo mat
t6i da, va chuing t6i chi chia sé thdng tin d6 trong pham vi can thiét dé diéu tra,
giai quyét, va khac phuc van dé lién quan. Trong cac trwdng hop nhét dinh,
chung t6i cé thé yéu cau suw hop tac cta ban dé thwc hién mot cudce diéu tra ky
lwdng va nhanh chong.

A.Bao Cao Bat Budc

Hunter Douglas yéu cau nguoi quan ly bao cao ngay bat ky van dé nao vé quay
rbi cho mot chuyén gia phong tuan thd hoac nhan sy hoac théng qua Buong
Day Tro Giup vé bao blre. Twong tw, bat ky nhan vién nao cé quan ngai rang
quyen con nguwoi cia mét ngudi trong Cong Ty hodc cac mang Iwdi nha cung
cap clia chung ta da bj vi pham phai nhanh chéng bao cao quan ngai ciia ho
thdng qua maot trong cac kénh nay.

Cong Ty khong han ché quyén clia nhan vién hoéc kha nang bao céo bat ky
hanh vi vi pham phap luat hoac chinh sach nao cho bat ky co quan chinh pha
hoac co quan quan ly nao.

B.Cam Két Khong Tra Diia

De doa hoac tra diia b4t ky ai Ién tiéng bao cao hanh vi vi pham c6 thé cé hoac
thwe t& dbi véi Quy Téc nay, chinh sach clia Céng Ty, hodc bat ky diéu luat hodc
quy dinh nao bi nghi@m cdm. Twong tw, hanh vi de doa hodc tra diia bat ky ai hé
tro diéu tra vé b4t ky hanh vi vi pham nao nhw vay sé khéng dwoc khoan thir.
Tra diia dwéi bat ky hinh thirc ndo sé bi xem 1a vi pham Quy T&c nay.
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LANH DAO VA THUC THI

Mac du tAt cd nhan vién phai tuan tht Quy Tac nay, nhwng nhirng
ngwoi quan ly cé trach nhiém cao hon trong viéc néu guong, trao
quyén cho nhilrng ngwdi khac hanh déng cé dao dire, va thwe thi
binh dang Quy Tac ‘nay va cac chinh sach lién quan, bao gom viéc
pho bién va cung cp ching cho cac nhom cua ho. Nhirng nguoi
quan ly cling phai ddm bao rang ho xem lai Quy Tac nay hang nam
dé xac nhan rang ho khéng biét vé bat ky hanh vi vi pham nao dbi
v&i Quy Téc nay.

Bét ky ddng nghiép nao vi pham Quy Téc nay, hodc Uy quyén hay
cho phép mét thude cap trwc tlep vi pham quy tac, s& phai chiju
bién phap ky luat, cé thé bao gébm chdm dit hop déng lao dong,
thu hoéi khodn bdi thuwerng cham tra, hodc cac bién phap khac ma
Hunter Douglas cho la thich hop.

Quy Tac nay duoc xem xét va cap nhat dinh ky. Vui long
chuyén bét ky thdc mac nao vé Quy Tac nay, cac chinh sach
ctia Cong Ty, hodc bat ky diéu luat hodc quy dinh hién hanh nao
cho déi ngl phu trach Tuan Tha.
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